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  คู่มือการปฏิบัติงาน กลุม่นิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

นางสาวนนทลี  แสนหิ่ง 
 

ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต ๕ 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

กระทรวงศึกษาธิการ 
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คำนำ 

 ข้าพเจ้านางสาวนนทลี แสนหิ ่ง  ปฏิบัต ิหน้าที ่ศ ึกษานิเทศก์ กลุ ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล               
การจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต ๕ ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานขึ้น   
เพื ่อให้ตนเองและบุคลากรในกลุ ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ได้ทราบถึงบทบาทหน้าที่           
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่ที ่ได้รับมอบหมายและใชเป็นแนวทางในการขับเคลื ่อนคุณภาพ  
การศึกษาเพื ่อให้สถานศึกษามีความเข็มแข็งในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ            
เท่าเทียมกันโดยยึดโรงเรียนเป็นฐานอันส่งผลใหผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ ตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมาย         
ของการศึกษาอย่างมีคุณภาพ  
 ขอขอบคุณ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต ๕  รองผู้อำนวยการ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต ๕ ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล   
การจัดการศึกษา  ศึกษานิเทศก์ และผู้เกี่ยวข้องทุกคนที่ได้ให้คำแนะนำและช่วยเหลือในการจัดทำคู่มือดังกล่าว     
จนสำเร็จด้วยดี  
 
 
        นางสาวนนทลี  แสนหิ่ง 
       กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  
         สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต ๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก 



                                                                                                                     คูม่ือปฏิบัติงานศึกษานิเทศก์    หน้า 

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต ๕    

สารบัญ 
เรื่อง                     หน้า  
คำนำ             ก  
สารบัญ             ข  
แนวคิด            ค  
วัตถุประสงค์            ค  
 
ตอนที่ ๑  
บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของศึกษานิเทศก์                ๑  
 - งานตามหน้าที่ ความรับผิดชอบมาตรฐานตำแหน่ง      ๑ 
 - งานตามขอบข่าย ภารกิจของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  ๔ 
ตอนที่ ๒  
คู่มือขั้นตอนการดําเนินงาน 
 - งานประสาน สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน             ๘  
   กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
 - การปฏิบัติหนาที่ในศูนย์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพระทองคำ                      ๑๑ 
 - การปฏิบัติงาน รวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวข้องหรือที่ไดรับ  ๑๖   
             มอบหมาย  
 - งานวิจัย พัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล      ๑๘ 

    การศึกษาระดับชาติ 
บรรณานุกรม            ๒๒ 
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 หลักการ/แนวคิดการนิเทศ กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเป็นกลุ่มงานดำเนินการ เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การพัฒนาระบบการบริหารและการจัด การศึกษาเพื่อให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานเท่า เทียมกันโดยยึดโรงเรียนเป็นฐาน ส่งผลให้ ผู้เรียนทั้งในระบบ นอก
ระบบและตามอัธยาศัย เกิดการเรียนรู้ตาม วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษา 
 
 
 
 ๑. เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  

 ๒. เพื่อสร้างวัฒนธรรมคุณภาพของกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาให้มีแนวทางการ
นิเทศการบริหารและการจัดการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา  

 ๓. เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาและจัด กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ  

 ๔. เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษา มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
 ๕. เพื่อส่งเสริมการพัฒนา การวัดและประเมินผลการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี ทาง
การศึกษา ให้มีคุณภาพ  

 ๖. เพื่อส่งเสริม การศึกษา วิจัย และพัฒนาให้เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต ๕ 

หลักการ/แนวคิดการนิเทศ 

วัตถุประสงค ์

ค 
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คู่มือการปฏิบัติงานของ นางสาวนนทลี  แสนหิ่ง  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ 
ปฏิบัติหน้าที่ในกลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต ๕  
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

************************************************************************************* 
ความเป็นมาและความสำคัญของคู่มือ 

แนวคิด 

  จากการดำเนินการสำรวจระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA ) ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
นโยบายของผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต ๕  ที่กำหนดให้บุคลากรทุกคน
ต้องมีคู่มือการปฏิบัติงาน  เพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบได้   กลุ่ม
นิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต ๕  
เป็นกลุ่มที่ดำเนินการเก่ียวกับการนิเทศการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบ
การบริหารและการจัดการศึกษา  เพื่อให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการเรี ยนการสอนได้
อย่างมีคุณภาพเท่าเทียมกัน  โดยยึดโรงเรียนเป็นฐาน   ส่งผลให้ผู้เรียนทั้งในระบบ  นอกระบบแ  ละตามอัธยาศัย  
เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษา ในงานตามภารกิจของกลุ่มนิเทศ  ติดตาม  และ
ประเมินผลการจัดการศึกษาที่มีศึกษานิเทศก์แต่ละคนรับผิดชอบตามกรอบงานที่ได้รับมอบหมาย  จึงต้องมีคู่มือการ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์แต่ละบุคคล 
 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานของ  นางสาวนนทลี  แสนหิ่ง  ในฐานะบุคลากรของกลุ่มนิเทศ ติดตาม

และประเมินผลการจัดการศึกษา 

  ๒. เพ่ือสร้างวัฒนธรรมคุณภาพของตนเองและของกลุ่มนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา 

  ๓. เพื่อประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในบทบาท หน้าที่และภารกิจ
ของศึกษานิเทศก ์
 

บทบาท หน้าที่  และความรับผิดชอบของศึกษานิเทศก์ 
  ๑. งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบตามมาตรฐานตำแหน่งศึกษานิเทศก์ ทุกคนในสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต ๕  ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับงานวิชาการและงานนิเทศการศึกษา                   
เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน ดังนี้ 

    ๑.๑ งานนเิทศการศึกษา โดยส่งเสริมให้สถานศึกษาบริหารหลักสูตรสถานศึกษา จัดกระบวนการเรียนรู้ 
มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา พัฒนาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

      ๑.๒ การศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ เพ่ือจัดทำเป็นเอกสาร  คู่มือ  และสื่อใช้ในการปฏิบัติงาน และ
เผยแพร่ให้ครูได้ใช้ในการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนการสอน 

    ๑.๓ การวิเคราะห์  วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  สื่อ  นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีทางการศึกษา  พัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการ พัฒนามาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานและเผยแพร่แก่ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและผู้สนใจทั่วไป 
 

ตอนที่ ๑ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

1 
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      ๑.๔ การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือเป็นข้อมูลและสารสนเทศในการวางแผนการนิเทศ
และการพัฒนางานวิชาการ 

      ๑.๕ ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๒. งานตามขอบข่าย ภารกิจของกลุ่มนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา   กลุ่มนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต ๕ เป็นกลุ่มที่
ดำเนินการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา  วิเคราะห์  วิจัย  ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการพัฒนาระบบ
บริหารและจัดการศึกษา  เพ่ือให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ
มาตรฐานเท่าเทียมกัน  โดยยึดโรงเรียนเป็นฐาน  ส่งผลให้ผู้เรียนทั้งระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เกิดการ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษา  โดยปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานวิชาการและงานนิเทศการศึกษา  
เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน  ศึกษา ค้นคว้าทางวิชาการและวิเคราะห์ วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผล  เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตาม ที่ได้รับมอบหมาย  

โดยให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักการนิเทศการศึกษา  หลักสูตรกระบวนการเรียนรู้  การวัด การประเมินผล
การศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือครูและผู้เรียนในระดับสูง  มีความ สามารถในการ  
วางแผนการนิเทศการศึกษา งานวิชาการ งานติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการจัดการศึกษา  และจัดทำรายงาน  
โดยแสดงให้เห็นว่ามีการวิจัยและพัฒนา สร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื่อนำผลไปใช้ในการพัฒนา การนิเทศการศึกษา      
มีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง  มีการถ่ายทอดและได้รับการยอมรับ  มีการพัฒนาตนและพัฒนาวิชาชีพ มีเทคนิค
ชั้นสูงในการนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสามารถพัฒนานวัตกรรมการนิเทศการศึกษาจนเป็นแบบอย่าง
แก่วิชาชีพส่งผลให้ครูและบุคลากรในเขตพ้ืนที่การศึกษา สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาและกระทรวง ศึกษาธิการ เป็นผู้มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

ภารกิจ สาระความรู้ และลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ๑. การนิเทศการศึกษา ได้แก่  หลักการและรูปแบบการนิเทศ วิธีการและกระบวนการนิเทศ กลยุทธ์การ
นิเทศการศึกษาในเรื่องการวิเคราะห์พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา การสร้างทักษะในการนิเทศ การใช้  กลยุทธ์ใน
การนิเทศ การนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการนิเทศ  การควบคุมและการประเมินเพื ่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การนิเทศภายใน โดยสามารถวิเคราะห์  วิจัย  ส่งเสริมให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษาได้ติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผลการจัดกระบวนการเรียนรู้การสอนและ การบริหารจัดการศึกษา  
ประสาน  สนับสนุนและเผยแพร่ผลงานด้านการนิเทศการศึกษาแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใช้เทคนิคการนิเทศได้อย่าง
หลากหลายด้านความเป็นกัลยาณมิตร 

  ๒. นโยบายและการวางแผนการศึกษา ได้แก่  ระบบและทฤษฎีการวางแผน บริบททางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองไทยที่มีอิทธิพลต่อการศึกษา แผนการศึกษาระดับชาติและระดับต่าง  ๆ การวิเคราะห์และกำหนด
นโยบายการศึกษา การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาและประเมินนโยบายการศึกษา โดยสามารถให้
คำแนะนำ  ปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผล  เพื่อจัดทำนโยบาย แผนการติดตามประเมินผลดา้น
การศึกษา  ให้คำแนะนำปรึกษาเก่ียวกับการกำหนดนโยบาย  การวางแผนดำเนินงาน  และการประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษา  ให้คำแนะนำ  ปรึกษาเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุ่งให้เกิดผลดี คุ้มค่าต่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  สังคม  และสิ่งแวดล้อม 
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  ๓. การพัฒนาหลักสูตรและการสอน  ได้แก่  ความรู้เกี ่ยวกับหลักสูตร  การสร้างหลักสูตรสถานศึกษา 
หลักการพัฒนาหลักสูตร  การจัดการเรียนรู้  จิตวิทยาการศึกษา  การวัดและประเมินผลการจัดการศึกษาพิเศษ   
โดยสามารถให้คำแนะนำ  คำปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา สาธิตแนะนำ
ครูให้จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพของผู้เรียน  ประเมินหลักสูตรและการนำหลักสูตร ไปใช้ 
  ๔. การประกันคุณภาพการศึกษา  ได้แก่  การบริหารคุณภาพ การประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา กระบวนการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา สามารถศึกษาวิเคราะห์  วิจัย  
การจัดทำมาตรฐาน  และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยนิเทศ กำกับ ติดตามและ
ประเมินผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ให้คำปรึกษา  ข้อเสนอแนะ  และการวางระบบการจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและพร้อมรับการประเมินภายนอก 

  ๕. การบริหารการจัดการศึกษา  ได้แก ่ หลักและระบบขอบข่ายการจัดการศึกษา  หลักการบริหาร       
จัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  การปฏิรูปการศึกษา  กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
โดยสามารถให้คำปรึกษาแนะนำการจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเจตนารมณ์ของการนิเทศ การบริหาร
จัดการสถานศึกษาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ บริหารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

  ๖. การวิจัยทางการศึกษา ได้แก่ ระเบียบวิธีวิจัย กระบวนการวิจัย การนำผลการวิจัยไปใช้  โดยสามารถให้
คำแนะนำ ปรึกษาเกี่ยวกับการนำกระบวนการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอนดำเนินการวิจัย  
เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ด้านการเรียนรู้และการจัดการศึกษา 

  ๗. กลวิธีการถ่ายทอดความรู้  แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานทางวิชาการ ได้แก่ กลวิธีการนำเสนอความรู้
แนวคิดทฤษฎีที่เหมาะสมกับการเรียนรู้  การเขียนรายงาน  บทความ  ผลงาน  ผลการศึกษาค้นคว้า ฯลฯ การ
วิเคราะห์  วิจารณ์ผลงานวิชาการอย่างสร้างสรรค์  โดยสามารถเขียนเอกสารทางวิชาการประเภทต่าง ๆ แนะนำและ
ให้คำปรึกษาการเขียนเอกสารทางวิชาการแก่คุณครูและบุคลากรทางการศึกษา  นำเสนอความรู้  แนวคิด ทฤษฎี
ด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

๘. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้แก่  หลักการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  อินเทอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ระบบมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ์  สำนักงานอัตโนมัติ  โดยสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ือการพัฒนาตนและการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม  ให้คำปรึกษา  แนะนำการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สารสนเทศ  เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาแก่สถานศึกษา 

  ๙. คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับศึกษานิเทศก์  ได้แก่  คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับศึกษานิเทศก์ 
จรรยาบรรณของวิชาชีพศึกษานิเทศก์  การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  (Good Governance)  โดยปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพศึกษานิเทศก์  มีหลักธรรมในการนิเทศและประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดี 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  ผู้ปฏิบัติมีแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลการจัดการศึกษา  ในส่วนที่ตนเอง
รับผิดชอบ  และสามารถดำเนินการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา  หลักสูตรกระบวนการเรียนรู้  การวัด การ
ประเมินผลการศึกษา  การประกันคุณภาพการศึกษา  ระบบดูแลช่วยเหลือครูและผู้เรียนอย่างเป็นระบบ เข้าใจ    
ในภาพรวมของงานที่จะต้องปฏิบัติ  ตลอดจนสามารถนำไปปฏิบัติจริงได้ 
ขอบเขตหรือข้อจำกัดของคู่มือ 

  การปฏิบัติงานในตำแหน่งศึกษานิเทศก์  ปัจจุบันมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่หลากหลายล้วนเกี่ยวข้อง   
กับกลุ่มและบุคคลต่าง ๆ  ในทุกด้าน ซึ่ งคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้จะเน้นเฉพาะในส่วนที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ   
ให้เกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ขององค์กรเท่านั้น 
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ขอบข่ายภารกิจ 
กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
๑.๑ งานส่งเสริมการวัดและประเมินผลการศึกษา  

ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติ  
 ๑. ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเอง โดยศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับวิธีการวัดผล และประเมินผลการศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  

 ๒. ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหาร ครูให้ใช้วิธีการที่หลากหลายในการวัดและประเมินผลในสถานศึกษา       
ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  

 ๓. ศึกษา วิเคราะห์ รูปแบบ วิธีการในการพัฒนาแนวทางการวัดผลและประเมินผล ในสถานศึกษา        
ทัง้การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  

 ๔. จัดทำคู่มือการวัดผล เทียบโอนผลการศึกษาสำหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ 

การศึกษาตามอัธยาศัย  

ผลสำเร็จที่คาดหวัง  

 ๑. ครูและผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดผลการเรียนรู้ของนักเรียน ทั้งการวัดผลการศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  

 ๒. การวัดผลและประเมินผลสอดคล้องตามแนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และตามสาระการเรียนรู้ของหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 ๓. ครูและผู้ที่เก่ียวข้องใช้วิธีการที่หลากหลายในการวัดและประเมินผล และนำผลการวัดและประเมินผลไป 

พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล  

กฎหมาย ระเบียบและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

 ๑. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

 ๒. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  

๑.๒ งานส่งเสริมและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลการศึกษา  

ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติ  
 ๑. รวบรวมเครื่องมือการวัดและประเมินผลการศึกษา  

 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ เครื่องมือวัดผลและประเมินผลที่มีผู้จัดทำแล้ว คัดเลือกให้เหมาะสมกับเขตพ้ืนที่
การศึกษา และสถานศกึษา 

 ๓. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทำและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้ครอบคลุมด้านต่อไปนี้  
  ๓.๑ เครื่องมือวัดและประเมินผลตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ๘ กลุ่มสาระ  

  ๓.๒ เครื่องมือวัดผลและประเมินผลตามประเภทของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

  ๓.๓ เครื่องมือวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง  

  ๓.๔ เครื่องมือวัดผลและประเมินผลคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
  ๓.๕ เครื่องมือวัดผลและประเมินผลความสามารถในการอ่าน คิด วิเคราะห์ และการเขียนสื่อความ  
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                                                                                                                     คูม่ือปฏิบัติงานศึกษานิเทศก์    หน้า 

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต ๕    

 ๔. บริการเครื่องมือวัดและประเมินผลทางการศึกษาแก่สถานศึกษา ผลสำเร็จที่คาดหวัง มีคลังเครื่องมือวัด
และประเมินผลระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของถานศึกษา กฎหมาย ระเบียบและเอกสาร
ที่เก่ียวข้อง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

๑.๓ งานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การวัดและประเมินผลการศึกษา  

ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติ  
 ๑. ศึกษา วิเคราะห์ แนวทาง ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการศึกษา  

 ๒. ดำเนินการ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการศึกษา  

 ๓. จัดทำรายงาน การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการศึกษา  
 ๔. เผยแพร่ผล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการศึกษา ผลสำเร็จที่คาดหวัง สถานศึกษามีการ
วัดผลและประเมินผลการศึกษาที่ถูกต้อง และมีคุณภาพ  

กฎหมาย ระเบียบ และ เอกสาร ที่เก่ียวข้อง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

๑.๔ งานทดสอบทางการศึกษา ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติ  
 ๑. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เกี่ยวกับระบบ วิธีการ เครื่องมือวัดและประเมินผลการศึกษา  

 ๒. วางแผนการทดสอบทางการศึกษา ให้ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ทั้ง ๘ กลุ่มสาระของหลักสูตรการศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐาน  

 ๓. กำหนดแนวทางในการทดสอบทางการศึกษา ให้สอดคล้องตามที่กระทรวงศึกษาธิการและสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติกำหนด  

 ๔. ประสานความร่วมมือกับสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ  
 ๕. ดำเนินการทดสอบทางการศึกษาและให้บริการสอบวัดความรู้ ความสามารถให้กับนักเรียน  

 ๖. พัฒนาคลังข้อสอบมาตรฐานการศึกษา  

 ๗. จัดสร้างโปรแกรมเก็บข้อมูลคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ผลสำเร็จที่คาดหวัง มี
คลังข้อสอบมาตรฐานการศึกษาระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาและมีข้อมูลคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน 

กฎหมาย ระเบียบและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

 ๑. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

 ๒. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  

๒. ภารงานที่ได้รับมอบหมายตามคำสั่ง  

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
 ๑. กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา ได้แก่ 
   ขอบข่ายภารกิจของ นางสาวนนทลี แสนหิ่ง  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ กลุ่มนิเทศ  ติดตาม  และ
ประเมินผลการจัดการศึกษา  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต  ๕  ปฏิบัติหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
ปฏิบัติหน้าที่ กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา  
รับผิดชอบ  1. กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  
       2. โครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
ดูแลพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ศูนย์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพระทองคำ 
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                                                                                                                     คูม่ือปฏิบัติงานศึกษานิเทศก์    หน้า 

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต ๕    

หน้าที่ และความรับผิดชอบร่วมกัน มีดังนี้  
 1. งานส่งเสริมการวัดและประเมินผลการศึกษา  
 2. งานส่งเสริมและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลการศึกษา 
 3. งานติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการวัดและประเมินผลการศึกษา ได้แก่ การ ทดสอบและ
ประเมินผล KPA/KFS ประจำมาตรฐาน ตัวชี้วัด/ การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ค่ำนิยมและ สมรรถนะที่
สำคญัของผู้เรียน/ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการสู่การปฏิบัติ  
 4. งานทดสอบทางการศึกษา ได้แก่ RT/NT/O–NET/GPAX/PISA/ ระบบ SET การศึกษา พิเศษเรียนรวม/
เด็ก/ผู้ด้อยโอกาส/ความสามารถพิเศษ (วัดแวว)/สอบ สสวท./COVID-19 (เว็บไซต์/การจัดการเรียนการสอน)/ สอบ
นานาชาติ/การประเมินกระบวนการจัดประชุม อบรมของกลุ่มนิเทศฯ และทดสอบหรือ ประเมินอ่ืนๆ  
 5. งานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 
๒. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้  พัฒนายกระดับคุณภาพ 
การจัดการศึกษา  นิเทศ  ติดตามคุณภาพการจัดการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้/กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน/ 
ศูนย์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาหนองหัวฟาน 
 ๓. ปฏิบัติงานวิชาการร่วมกับกลุ่มงานอ่ืนในกลุ่มนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา 
หรือกลุ่มอ่ืนในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  หรือหน่วยงานอื่น  ตามท่ีผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศฯ หรือ 
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 ๔. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้  พัฒนายกระดับคุณภาพ 
การจัดการศึกษา  นิเทศ  ติดตามคุณภาพการจัดการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้/กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน/ 
ศูนย์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพระทองคำ 
 ๕. ปฏิบัติงานวิชาการร่วมกับกลุ่มงานอ่ืนในกลุ่มนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา 
หรือกลุ่มอ่ืนในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  หรือหน่วยงานอื่น  ตามท่ีผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศฯ หรือ 
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
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                                                                                                                     คูม่ือปฏิบัติงานศึกษานิเทศก์    หน้า 

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต ๕    

 
 
 
 
 

 - งานประสาน สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
 - งานประสาน สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะคุณธรรม (กิจกรรม 5+๑) 
 - การปฏิบัติหนาที่ในศูนย์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพระทองคำ 
 - การปฏิบัติงาน รวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ไดรับ     
   มอบหมาย  
 - งานวิจัย พัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
             ระดับชาติ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ ๒ ข้ันตอน 
คู่มือขั้นตอนการดําเนินงาน 
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กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต ๕    

งานส่งเสริมพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติ  
 ๑. ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ (ฉบับปรุงพุทธศักราช ๒๕๖๐)และ มาตรฐาน
การเรียนรู้ทั้ง ๘ กลุ่มสาระ รวมทั้งกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
 ๒. ศึกษา รวบรวมข้อมูลและจัดทำระบบสารสนเทศ รวมทั้งส่งเสริมให้สถานศึกษาดำเนินการดังนี้  
  ๒.๑ ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร  
  ๒.๒ รวบรวมข้อมูลแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ หลักสูตร  
 ๓. พัฒนาครูผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีความรู้ความเข้าใจในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา  
 ๔. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน ได้ส่วน
เสียทุกฝ่าย  
 ๕. ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น Home School การศึกษาที่จัดใน สถาน
ประกอบการ ฯลฯ เป็นต้น  
 ๖. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ตามแนวปฏิรูปกระบวนการ เรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
 ๗. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษา พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยใช้ข้อมูลจากการวิจัยใน ชั้นเรียน
และการนิเทศภายใน  
 ๘. ดำเนินการนิเทศ กำกับ ติดตามการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษาและ นำข้อมูล
มาใช้ในการวางแผนพัฒนา  
งานศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์วิจัยการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  
ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติ  
 ๑. ศึกษาสภาพปัญหา งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  
 ๒. ดำเนินการวิจัยการบริหารหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  
 ๓. สนับสนุนการศึกษา วิเคราะห์วิจัย การพัฒนาหลักสูตร และการจัดกระบวน การเรียนรู้ของครู ผู้บริหาร
ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง  
 ๔. เผยแพร่ผลงานการศึกษา วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
 ๕. นำผลการวิจัยไปกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนางานบริหารหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ 
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กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต ๕    

๖. Flow Chart การปฏิบัติงาน  
๖.๑ พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๗. แบบฟอร์มที่ใช้  
 ๑) คู่มือการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ๒) เครื่องมือการประเมิน/การตรวจสอบหลักสูตร  
๘. เอกสารประกอบ  
 ๑. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑  
 ๒. แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตร ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ 
 ๓. แนวทางการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑  
 ๔. แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ 
 ๕. แนวปฏิบัติการวัดและประเมินผล ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ 
 ๖. แนวทางการวัด และประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช ๒๕๕๑  
 ๗. แนวทางการตรวจสอบองค์ประกอบหลักสูตรสถานศึกษา ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช ๒๕๕๑  
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 ๘. แนวทางในการจัดทำกรอบหลักสูตรระดับท้องถิ่น ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช ๒๕๕๑  
 ๙. แนวทางการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม  
 ๑๐. แนวทางการจัดทาหลักสูตรบูรณาการปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตาม รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐  
 ๑1. เอกสารประกอบการประชุมปฏิบัติการ พัฒนาบุคลากรหลักเพ่ือสร้างความเข้าใจ เรื่องการนา 
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์และสาระภูมิศาสตร์ฯ (ฉบับ ปรับปรุง 
พ.ศ.๒๕๖๐)  
 ๑2. คำสั่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  ๑) ที่ ๓๐/๒๕๖๑ เรื่องให้เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๐) ลว ๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑  
  ๒) ประกาศสานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่อง การบริหารจัดการหลักสูตร 
สถานศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๐) ลว ๘ มกราคม พ.ศ. 
๒๕๖๑  
  ๓) แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา แนบท้ายประกาศสานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ลงวันที่ ๘ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑ เรื่อง การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา กลุ่ม สาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๐) หลักสูตรแกนกลางการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน ๒๕๖๑ 
  ๔) ที่ สพฐ. ๑๒๓๙ / ๒๕๖๐ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
คณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์และสาระภูมิศาสตร์ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ๒๕๖๑  
  ๕) แนวทางการบริหารจัดการเวลาเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แนบท้ายประกาศ 
กระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๐ เรื่อง การบริหารจัดการเวลาเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  ๖) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การบริหารจัดการเวลาเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน 
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ลว ๓๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๙  
  ๗) ประกาศ กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การเพ่ิมวิชาหน้าที่พลเมืองเป็นรายวิชาเพ่ิมเติมใน 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ ลว ๒๘ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๗  
  ๘) ที่ ๑๑๐/๒๕๕๕ เรื่อง การแก้ไขโครงสร้างเวลาเรียนและเกณฑ์การจบการศึกษา ตามหลักสูตร 
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ 
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คู่มือขั้นตอนการดำเนินงาน การปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพระทองคำ 
 1. ชื่องาน (กระบวนงาน) การปฏิบัติหน้าที่ศึกษานิเทศก์ ประจำศูนย์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาพระทองคำ 
 2. วัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ศึกษานิเทศก์ ประจำศูนย์พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาพระทองคำ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต ๕ 
  3. ขอบเขตของงาน  
  1. การปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ  
 มอบหมายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
  2. เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ 
 เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมายนอกสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
 4. คำจำกัดควำม การปฏิบัติหน้าที่ศึกษานิเทศก์ ประจำศูนย์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพระ
ทองคำหมายถึง การทำงานร่วมกับกลุ่ม สถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต ๕ เพ่ือยกระดับคุณภาพ สถานศึกษาท้ังด้านคุณภาพ ผู้เรียน การบริหารจัดการ และกระบวนการจัดการเรียน
การสอน รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่่เป็นผู้แทนสำนักงานเขต พ้ืนที่การศึกษาในการติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่  
 ศูนย์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพระทองคำ หมายถึง กลุ่มสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต ๕ ในเขตพ้ืนที ่ตำบลทัพรั้ง ตำบลมาบกราด และ ตำบล    สระพระ  
อำเภอพระทองคำ จำนวน ๑๒ โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนกุดตาดำ(คงฤทธิ์คุรุราษฎร์สามัคคี)  โรงเรียนถนนสุร
นารายณ์(คุรุรัฐประชาสรรค์)  โรงเรียนบ้านเจริญผล  โรงเรียนมาบกราดวิทยา  โรงเรียนสระพระขมาดไพร  โรงเรียน
บ้านกุดไผ่ โรงเรียนบ้านห้วยหุงเกลือ โรงเรียนบ้านห้วยสามขา โรงเรียนบ้านโนนงิ้ว โรงเรียนบ้านดอนขวาง โรงเรียน
บ้านหนองยาง(อนุศาสนานุสรณ์) และโรงเรียนบ้านตะเคียนงาม 
  5. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงาน  
  5.1 การปฏิบัติงานร่วมกับศูนย์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพระทองคำ 
 เพ่ือยกระดับคุณภาพสถานศึกษา  
   5.1.1 จัดทำข้อมูลสารสนเทศ ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา การศึกษา 
 ด้านวิชาการและ ร่วมวางแผนระดมทรัพยากรร่วมกันกับสถานศึกษาในกลุ่มเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
 การศึกษาให้ครอบคลุมทั้งปัจจัย กระบวนการและผลผลิต  
   5.1.2 รว่มวางแผนยกระดับคุณภาพผู้เรียน โดยพัฒนานวัตกรรม รูปแบบวิธีการ 
 นิเทศ การ พัฒนาการจัดการเรียนรู้  
   5.1.3 นิเทศ ติดตาม วัดประเมินผลการบริหารหลักสูตรและนโยบายสู่การปฏิบัติ  
 มุ่งให้ผู้เรียน บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการเรียนรู้และมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และพัฒนา
 ระบบประกันคุณภาพ ภายใน  
   5.1.4 สร้างกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือส าหรับการยกระดับสถานศึกษาให้ได้ มาตรฐาน 
ในรูปแบบ กลุ่มเครือข่าย ICT และกลุ่มเครือข่ายบุคคล  
   5.1.5 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และผลการปฏิบัติงานสถานศึกษา กลุ่ม
เครือข่าย สถานศึกษาตามรอบปีการประเมินหรือปีงบประมาณ  
  5.2 เป็นผู้แทนของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต ๕ ในการ
ประสานงาน กับ สถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงานที่อ่ืน ๆ ในพื้นที่ 
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                                                                                                                     คูม่ือปฏิบัติงานศึกษานิเทศก์    หน้า 

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต ๕    

กระบวนงานในขั้นตอนการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
Flow Chart แสดงกระบวนการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
ของ นางสาวนนทลี แสนหิ่ง  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำหนดรายละเอียด 
ของคู่มือการปฏิบัติงาน 

จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเสนอ 
ผู้บังคับบัญชาในเบื้องต้น 

จัดพิมพ์คู่มือการปฏิบัติงาน 
และแจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ 

ผู้เกี่ยวข้องสามารถทำความเข้าใจระยะเวลาและ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ นางสาวนนทลี  แสนหิ่ง  

ตามคู่มือการปฏิบัติงาน 

ศึกษานิเทศก์ผู้ปฏิบัติงาน  มีผลการปฏิบัติงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถดำเนินการ 
ตามกระบวนการนิเทศได้อย่างต่อเนื่อง 

ไม่เห็นชอบ 

 เห็นชอบ 
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กระบวนงานในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

( การสร้างหลักสูตร , การกำหนดโครงการฝึกอบรม , การบริหารโครงการฝึกอบรม , 
การประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรมต่าง ๆ ของ นางสาวนนทลี แสนหิ่ง ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการตามแผนพัฒนา 
บุคลากรของ สพฐ.หรือเขตพ้ืนที่ 

คัดเลือก 
โครงการตามลำดับ 

เขียนโครงการ 
และดำเนินการขออนุมัติ 

แจ้งกลุ่มเป้าหมาย 

ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

กลุ่มบริหาร 
งานการเงิน 

และสินทรัพย์ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

พัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

รวบรวมเอกสาร 
หลักฐานการใช้เงิน/ 

ล้างหนี้โครงการ 

ขออนุมัติตัวบุคคล 
และวิทยากร 

ดำเนินการฝึกอบรม ประเมินและติดตาม 
ผลการฝึกอบรม 
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กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ด้านเอกสารและการโต้ตอบเอกสารตามคู่มือปฏิบัติงาน ของ  นางสาวนนทลี แสนหิ่ง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับหนังสือในระบบ Smart Area                
ที่มาจาก สพฐ. , หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง และงานธุรการ 

พิจารณากลั่นกรอง 
จัดลำดับความสำคัญ / เร่งด่วน 

วางแผนการดำเนินการ 

พิจารณากลั่นกรอง 
จัดลำดับความสำคัญ / เร่งด่วน 

วางแผนการดำเนินการ 
 

แจ้งผู้เกี่ยวข้องดำเนินการ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งผู้เกี่ยวข้องดำเนินการ 
ในส่วนที่เก่ียวข้อง 

รายงานผล 

รวบรวมผลการปฏิบัติ 

ไม่เห็นชอบ 

 เห็นชอบ 
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กระบวนงานในขั้นตอนการนิเทศติดตามและประเมินผลโรงเรียนในความรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาข้อมูลสารสนเทศ 
ข้อมูลของโรงเรียน 

จัดท าปฏิทิน แผน 
และเครื่องมือการนิเทศ 

ขออนุญาตออกนิเทศตามแผน 

ออกนิเทศโรงเรียนโดยใช้เครื่องมือ 
นิเทศและเทคนิคการนิเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษานิเทศก์ เครื่องมือ ครูผู้สอน นักเรียน 

สะท้อนผลการนิเทศ 
ให้ผู้รับการนิเทศ 

ผู้บริหาร 

รวบรวมรายงานผลการนิเทศ วางแผนพัฒนาฯ 
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ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 1. ชื่องาน (กระบวนงาน) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย  
 2. วัตถุประสงค์  
  1)เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ 
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
  2)เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ 
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมายนอกสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
 3. ขอบเขตของงาน เป็นคู่มือที่ใช้สำหรับการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวขอ้งหรือที่ ได้รับมอบหมาย ใน 2 ด้าน คือ  
  1)การปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ 
มอบหมายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
  2)เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ 
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมายนอกสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
 4. คำจำกัดความ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น หมายถึง การทำงาน
ร่วมกับ หน่วยงานอื่นหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา หน่วยงานภายใน หมายถึง ส่วนราชการต่าง ๆ ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หน่วยงานภายนอก 
หมายถึง หน่วยงานอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากส่วนราชการในสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา  
 5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  1)การปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ของส่วนราชการในสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา  
   1.1 ศึกษา วิเคราะห์ภารกิจ และบทบาทอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานในสำนักงานเขต
พ้ืนที ่การศึกษา เพื่อหาแนวทางปฏิบัติงานร่วมกัน  
   1.2 เสนอแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มีอำนาจพิจารณาตัดสินใจ  
   1.3 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนหน่วยงานอื่นภายใน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามท่ีได้รับมอบหมาย  
   1.4 ติดตามประเมินผล สรุปและรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยงานภายในสำนักงานเขต
พ้ืนที ่การศึกษา รวมทั้งเผยแพร่ผลงานต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  2)การปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ของส่วนราชการนอกสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา  
   2.1 ศึกษา วิเคราะห์ภารกิจ และบทบาทอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานนอกสำนักงานเขต
พ้ืนที ่การศึกษา เพื่อหาแนวทางปฏิบัติงานร่วมกัน  
   2.2 เสนอแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มีอำนาจพิจารณาตัดสินใจ  
   2.3 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนหน่วยงานอื่น
ภายนอก สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามที่ได้รับมอบหมาย  
   2.4 ติดตามประเมินผล สรุปและรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยงานภายนอกสำนักงาน
เขตพ้ืนที ่การศึกษา รวมทั้งเผยแพร่ผลงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต ๕    

6. แบบฟอร์มที่ใช้  
 1)หนังสือขออนุมัติการสนับสนุนหรือทำงานร่วมกับบุคคล หน่วยงานภายในและภายนอก สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
 2)คำสั่งการสนับสนุนหรือทำงานร่วมกับบุคคล หน่วยงานภายในและภายนอกสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา  
 3)การสรุปผลการสนับสนุนหรือทำงานร่วมกับบุคคล หน่วยงานภายในและภายนอกสำนักงานเขต พ้ืนที่
การศึกษา  
 4)แบบรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน  
7. เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง  
 1)พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545  
 2)พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
 3)พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
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งานวิจัย พัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการศึกษาระดับชาติ 
 1. ชื่องาน (กระบวนงาน) งานวิจัย พัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกี่ยวกับการวัดผลและ
ประเมินผล การศึกษาระดับชาติ  
 2. วัตถุประสงค์ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพ สามารถดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย บรรลุผลตามภารกิจขององค์กร สำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงได้จัดทำคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
  1)เพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของ กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาให้มี 
ประสิทธิภาพและสามารถดำเนินการบรรลุผลตามเป้าหมาย  
  2)เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการวิจัย พัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน 
เกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการศึกษา  
 3. ขอบเขตของงาน เป็นแนวทางสำหรับการปฏิบัติงานและดำเนินการวิจัย พัฒนา ส่งเสริม ติดตาม 
ตรวจสอบ และ ประเมินเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการศึกษาระดับชาติ  
 4. คำจำกัดความ  
 การวัดและประเมินผล (Assessment) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ร่องรอย หลักฐานที่แสดง
ให้เห็นถึงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความสำเร็จทางการเรียนของผู้เรียนอย่างเป็น ระบบเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา และเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ  
 การประเมินระดับชาติ(National Tests) หมายถึง การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่ ดำเนินการโดย
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งสถานศึกษาต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนที่เรียนใน ระดับชั้นสำคัญ (Key 
Stages) ผลจากการประเมินใช้เป็นข้อมูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดับ ต่าง ๆ เพื่อนำไปใช้ในการ
วางแผนยกระดับคณุภาพการจัดการศึกษา ตลอดจนเป็นข้อมูลสนับสนุนการ ตัดสินใจในระดับนโยบายของประเทศ  
 5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิจัย พัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกี่ยวกับการวัดผลและ
ประเมินผลการศึกษา ระดับชาติ  
  1. ศึกษาหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติในการวัดผลและประเมินคุณภาพผู้เรียนระดับชาติ  
  2. ประสานความร่วมมือระหว่างสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพผู้เรียนระดับชาติเช่น สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.)สำนัก ทดสอบ
ทางการศึกษา  
  3. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสถานศึกษา 
เกี่ยวกับการวัดผลและประเมินคุณภาพผู้เรียนระดับชาติ  
  4. ดำเนินการประเมินคุณภาพของผู้เรียนตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการสถาบันทดสอบทาง 
การศึกษาแห่งชาติ หรือสำนักทดสอบทางการศึกษากำหนด  
  5. รายงานผลการประเมินคุณภาพผู้เรียนระดับชาติต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และเผยแพร่ต่อสถานศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษานำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
  6. นำผลการประเมินคุณภาพผู้เรียนในระดับชาติมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนยกระดับคุณภาพ 
การจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษ  
 6. เครื่องมือ  
  6.1 แบบติดตามตรวจสอบ  
  6.2 เครื่องมือวัดและประเมินผล  
  6.3 แบบรายงานผล  
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7. เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง  
 7.1 แบบวิเคราะห์แนวทางการตรวจสอบ  
 7.2 คู่มือในการปฏิบัติงานกิจกรรม ติดตาม ตรวจสอบ  
 7.3 เอกสาร รายงานผลการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในการนิเทศ ติดตามการพัฒนาต้นแบบ 
****************************************************************************************************** 

 
ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย    ลงในช่อง    หน้าข้อความ 
1.  เพศ         หญิง   ชาย 
2.  อายุ ............. ปี 
3.  วุฒิการศึกษา     ปริญญาตรี       ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
4.  สาขาวิชา ....................................................... วิชาเอก .......................................................  
 
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การน าไปใช้ต่อการเข้าร่วมโครงการ 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
 

ที ่ รายการบ่งช้ีในการนิเทศ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

ด้านปัจจัยพื้นฐานของผู้นิเทศ      
1 ความตั้งใจมุ่งมั่นในการท างานให้สำเร็จ      
2 พฤติกรรมมีความเหมาะสมกับวิชาชีพ  เป็นที่ยอมรับ      
3 การมีนำ้ใจในการช่วยเหลือ  แบ่งปัน  เพ่ือส่วนรวม      
4 กิริยามารยาทสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน      
5 ภูมิหลังความเป็นสุภาพชน เป็นกัลยาณมิตรที่ดี      
6 ความเสียสละ อุทิศตน ในการปฏิบัติงาน      
7 แสดงออกถึงความสุขในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน      
8 การควบคุมอารมณ์ สถานการณ์ ให้งานราบรื่น       
9 แสดงความเป็นมิตรที่ดีต่อผู้อื่นเสมอ      

ด้านกระบวนการในการปฏิบัติงาน      
1 ความรู้ ทักษะ ในการนิเทศพัฒนาการศึกษา      
2 จิตใจดี มีทัศนคติเชิงบวกทุกสถานการณ์      
3 การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพ่ือให้งานเป็นไปตามเป้าหมาย      
4 การท างานตามบทบาทหน้าที่ มีความรับผิดชอบ      
5 เรียนรู้ เข้าใจงาน ไม่สร้างความสับสนให้ผู้ร่วมงาน      
6 คุณภาพของงานมีคุณภาพ น่าชื่นชม เชื่อถือได้      
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ที ่ รายการบ่งช้ีในการนิเทศ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

7 การบริหารตนเองกับปริมาณงานในบทบาทหน้าที่      
8 การปฏิบัติงานมีความคุ้นค่า มีประโยชน์ต่อราชการ      
9 การมีน้ าใจในการช่วยเหลือ แบ่งปัน เพ่ือส่วนรวม      

10 ความเป็นกันเอง แบบกัลยาณมิตรในการปฏิบัติงาน      
ด้านกระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา      
1 เป็นที่ยอมรับ ไว้วางใจให้เป็นเพ่ือนคู่คิด ร่วมพัฒนางาน      
2 การปรับเปลี่ยนวิธีคิด การปฏิบัติให้เป็นไปตามสภาพจริง      
3 เอาใจใส่ ติดตาม ถามไถ่ เพื่อให้เกิดการพัฒนา      
4 การช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน มีความต่อเนื่อง      
5 ร่วมรับทราบปัญหา แสวงหาแนวทางพัฒนา      
6 ร่วมวางแผน การนำแนวทางสู่การปฏิบัติ      
7 ร่วมดำเนินการในการพัฒนางานจนเกิดความสำเร็จ      
8 ร่วมประเมินผลการพัฒนาตามระยะเวลาที่กำหนด      
9 ร่วมชื่นชมผลงาน เมื่อประสบความสำเร็จ      

ด้านผลลัพธ์การนิเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา      
1 การนิเทศส่งผลให้เกิดการพัฒนาจากครูสู่ผู้เรียน      
2 การนิเทศตอบสนองความต้องการของโรงเรียน      
3 การนิเทศส่งผลให้เกิดการตื่นตัว พัฒนาอย่างต่อเนื่อง      
4 การนิเทศส่งผลให้โรงเรียนมีผลงาน มีชื่อเสียง      
5 การนิเทศช่วยให้ท่านปฏิบัติงานตามนโยบาย หรือตามความ 

ต้องการได้อย่างราบรื่น 
     

6 เกิดความรู้สึกยินดี ชื่นชมทุกครั้งที่มีศึกษานิเทศก์เป็นเพ่ือน 
คู่คิดในการร่วมทำงาน 

     

7 เกิดความสบายใจ คลายกังวล เมื่อศึกษานิเทศก์ร่วมพัฒนางาน      
8 ศึกษานิเทศก์สามารถช่วยเหลือ  อำนวยความสะดวก เป็นที่ 

ปรึกษาของโรงเรียน พึ่งพาได้ทุกเมื่อ 
     

9 ความพึงพอใจที่มีต่อศึกษานิเทศก์ในการมีบทบาทร่วมพัฒนางาน      
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